Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 553 

с углубленным изучением английского языка 

Фрунзенского района Санкт-Петербурга

Отчет о работе школьной службы медиации
за 2019-2020 учебного года
Служба медиации действует на основании действующего законодательства, Положения о школьной службе медиации. Список ответственных за работу ШСМ утверждается ежегодно директором ОУ. В 2019-2020 году в соответствии с приказом директора в ШСМ  организуют деятельность 5 педагогов, а так же на добровольной основе в ШСМ входят 2 родителя и 5 учащихся старших классов. Курирует ШСМ Горюнова О.Ю., заместитель директора по УВР. В 2019 году ОУ заключила договор о сотрудничестве с «Лигой медиаторов Санкт-Петербурга» и привлекает в рамках договора специалистов данной организации к работе ШСМ.
В 2019 - 2020 учебном году работа школьной службы примирения осуществлялась в соответствии с целями и задачами школы на этот учебный год.

Целями службы примирения являются – распространение среди участников образовательной деятельности цивилизованных форм разрешения споров и конфликтов, помощь участникам образовательной деятельности в разрешении споров и конфликтных ситуаций на основе принципов и технологий восстановительной медиации. 

Основными направлениями работы школьной службы примирения являются:
1. Обучение учащихся и других участников образовательной деятельности цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности. 
2. Организация просветительских мероприятий и информирование участников образовательной деятельности о миссии, принципах и технологии восстановительной медиации.
 Миссия "Службы" - содействие профилактике правонарушений и социальной реабилитации участников конфликтных ситуаций на основе принципов восстановительного правосудия. 
Деятельность строится на следующих принципах: добровольность, конфиденциальность, нейтральность. Информацию о случаях конфликтных ситуаций "Служба" получает от учащихся и педагогов. В результате активной просветительской работы все участники образовательного процесса осведомлены о деятельности и компетенциях данной службы.
В 2019 - 2020 учебном году работа школьной службы медиации осуществлялась в соответствии с целями и задачами ОУ на этот учебный год. 
Цель: осуществление в штатном режиме деятельности «Службы», направленной на предупреждение и разрешение конфликтов между участниками образовательных отношений на основе принципов восстановительной медиации. 
Задачи: 
1. Обучение членов «Службы» реализации восстановительной медиации; 
2. Информирование участников образовательных отношений о целях, принципах, порядке деятельности «Службы»; 
3. Проведение примирительных программ для участников конфликтов и криминальных ситуаций; формирование адаптивных и эффективных стратегий поведения; выработка коммуникативных навыков и умений разрешать конфликты мирным путем между участниками образовательных отношений; 
5. Установление порядка организации и проведения восстановительных программ.
 6. Мониторинг реализации восстановительных процедур в школе.
Заседание школьной службы примирения проходит 1 раз в месяц, в кабинете 204. 
В соответствии с планом работы "Службы"  в октябре 2019 года для педагогов ОУ был проведен информационно-методический семинар "Деятельность службы примирения в образовательном учреждении".

Создана страница на сайте ОУ «Школьная служба медиации», на которой размещена информация для педагогов, родителей и учащихся по работе службы медиации. 

В течение года состоялись запланированные заседания школьной службы медиации, организованы лекции на классных часах.
В работу "Службы" активно вовлекается педагог-психолог, помогая предотвратить конфликтные ситуации между участниками образовательного процесса.
В апреле 2020 г проведен дистанционный педагогический семинар «Конфликты и способы их разрешения»
В течение учебного года  классными руководителями проведены тематические классные часы на темы: «Жить дружно!», «Кто такой друг и что такое дружба», «Толерантность, терпимость, согласие», «Мы разные, но мы вместе», «Мир в семье», «Умеем достойно выходить из конфликтов», «Ты имеешь право на выбор», «Как построить взаимоотношения в коллективе», «Общее дело – путь к взаимопониманию», «Мой мир», «Если в семье конфликт», «Справедливость и правдивость».

В рамках родительских собраний педагогом-психологом проведены лекции-обсуждения «Адаптация учащихся к новым условиям в школе» (5 и 10 классы),  «Агрессивное поведение ребенка» (6 класс), «Психофизиологические особенности подросткового периода» (7 класс), «Стили семейного воспитания» (8 класс)
Диагностическая работа педагога-психолога по данному направлению работы заключалась в выявлении отверженных обучающихся  (социометрия 5, 10 классы), жестоком обращении с детьми (7-11 классы), уровень агрессивности (8 класс), толерантность (9 класс), уровень тревожности (5 класс).

За период с сентября 2019 года по май 2020 года проведена 1 восстановительная программа, завершившиеся примирением сторон. Повторных правонарушений участниками программ примирения нет. За истекший период наблюдается стабильная позитивная динамика решения конфликтов.

1. "Родитель-ученик" – данные случаи на заседаниях службы медиации не разбирались
2. "Ученик-ученик" - данные случаи на заседаниях службы медиации не разбирались 

3. "Ученик-учитель"- данные случаи на заседаниях службы медиации не разбирались.
4. «Учитель-родитель»-1 конфликтная ситуация, которая возникла из -за строгих требований учителя к подготовке учеников. Была проведена беседа с педагогом и выявление законности требований учителя. На родительском собрании выяснены требования и недовольства родителей. Проведены индивидуальные беседы с каждым учащимся и родителем. Восстановительные процедуры привели к обоюдному соглашение о примирении сторон.
5. «Ученик-родитель» - данные случаи на заседаниях службы медиации не разбирались.
6. Учитель-учитель» - данные случаи на заседаниях службы медиации не разбирались.
В целях предупреждения конфликтных ситуаций, каждый рассмотренный случай в течение еще нескольких месяцев остаётся на контроле у ведущих восстановительных программ. 

«Служба» проводит работу с педагогическим коллективом, родителями, привлекает учащихся; в сложных случаях проводит восстановительные программы; сопровождает учащихся в разрешении конфликтных ситуаций, проводит общий анализ деятельности; организует и проводит поддерживающие мероприятия.

В рамках организации деятельности «Служба», взаимодействует с органами и организациями системы профилактики безнадзорности и правонарушений, опеки и попечительства, дополнительного образования, КДН и ЗП.
Выводы:

·  Деятельность «Службы» направлена на пропаганду бесконфликтного общения и разрешение конфликтных ситуаций с применением восстановительных технологий внутри школы.

·  В ходе работы начал складываться опыт и понимание для чего нужна Школьная служба примирения.

· Учащиеся уже знают о службе, знают ведущих восстановительных программ и имеют представление о её работе.

· У ведущих появился опыт проведения примирительных встреч, умение заполнять документацию.

Перспективы работы на 2019-2020 учебный год:

· Продолжить и систематизировать работу ШСП, мотивировать лидеров на использование активных форм деятельности.

· Пополнить методические материалы: разработки профилактических мероприятий, игры на сплочение коллективов, тренинги, акции для более эффективной деятельности ШСМ.
· Обучить коллективы детей приёмам сотрудничества и эффективной коммуникации с целью пропаганды бесконфликтного общения.

18.06.2020 г. 
Руководитель Школьной службы медиации ____________/О.Ю. Горюнова/
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